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Resumen

La Biblioteca Marcel Roche del Instituto Venezolano de Investigaciones
Cientificas es uno de los actores més relevantes de la red de produccion y
distribucion del saber cientifico-técnico en Latinoamérica. Y su relevancia
es aun mayor en la actualidad gracias a la puesta en marcha del Proyecto
de Red Nacional de Bibliotecas Digitales. En este trabajo revisamos el
proceso de implantacién de las tecnologias de informacién en la organiza-
cion durante la Ultima década a fin de identificar, a través de una evalua-
cion cualitativa, sus limitaciones, dificultades y capacidad de transforma-
cion para orientar la digitalizacién en la direccion de la alfabetizacion
informacional en ciencia y tecnologia, siguiendo las tendencias internacio-
nales, regionales y nacionales

Directricesglobalesy regionalesparaladigitalizacion delasbibliotecas
cientificas- técnicas

Desdefindesdelosnoventadel siglo pasado, ladinamicadetransformacion de
las bibliotecas cientificas-técnicas anivel internaciona ha estado orientada por un
conjunto de acuerdos que recogian vigjas y nuevas expectativas socides en rda
cién con estas ingtituciones. Uno de los mas significativos fue € del afio 2003, en
el marco delasactividades delaCumbre dela Sociedad de lalnformacién (CMSI-
WSIS), donde se establecié un conjunto de principiosy unaagendaparalaaccion
atravesada simultaneamente por la promocién de lainclusién social y por las tec-
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nologias de lainformacion y la comunicacién (T1C) —productos, redes, servi-
ciosy aplicaciones. En el mismo sentido, cuando |os representantes de gobier-
nos, empresas y organismos no gubernamentales se reunieron en Tunez en el
afo 2005 para establecer los acuerdos globales de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (CMSI-WSIS), entre las metas prioritarias del
Plan de Accion dela Cumbre estuvieron: €l acceso alainformaciony el cono-
cimientoy el apoyo alacreaciony desarrollo de bibliotecas publicas digitales;
conocer la legislacion nacional, regional y mundial; fomentar la creacién de
«bibliotecas hibridas»; estimular la cooperacion entre bibliotecas, la promo-
cién de iniciativas orientadas a facilitar € libre acceso a la informacion de
revistasy libros en informacién cientifica de acceso abierto (open access) y €
desarrollo de investigacion paralaevaluacién de model os de softwarey licen-
cias que garantizaran una seleccion Optima del software libre-Open Archive
Initiative (Santos et a., 2006).

Esasi como enla 722 reunion del Congreso Mundial de Bibliotecas e Infor-
macion: Congreso General y Consgjo delal FLA (TheInternational Federation
of Library Associations and Institutions), celebrado en agosto de 2006 en
Sedl, Corea, que tuvo como temética central «Las Bibliotecas: Motores Dina
micos de la Sociedad del Conocimiento y de la Informacion», unos 2900 par-
ticipantes compartieron experienciasen lainvestigacion y gestién delashbiblio-
tecas, en lo que se ha dado en llamar laeradel conocimiento y lainformacion,
tratando de entender € papel quejuegan las bibliotecas en contextos geopoliticos
y culturales concretos (Parker, 2006).

Entre las iniciativas de América Latina orientadas a ofrecer acceso a la
informaciony el conocimiento cientifico-técnico, encontramosINFOCY T (Red
de Informacién C& T), promocionada por la Organizacién de Estados Ameri-
canos (OEA), alojada en Chilel, y € Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), con proyectos abocados a la implantacion de
software de Open Source E-Prints, primariamente desarrollado para reposito-
rios teméaticos en ambientes cientificos de investigaci 6n; mas recientemente el
Portal CAPES que ofrece acceso a textos completos y articulos de 11.224
revistas y méas 90 bases de datos;? en el campo de la salud, asi como la red
cooperativa de instituciones productoras, intermediarias y usuarias de infor-
macion cientificay técnica en la Biblioteca Virtual en Salud (BIREME/OPS
OMS1999). En €l contexto del Convenio Integral de Cooperacion Cuba-Vene-
zuela, en @ marco del nuevo modelo de integracion regional ALBA, esta en
marcha el Proyecto de Comunidades Virtuales en areas de interés temédtico
comunes a ambos paises.

! Portal Infocyt: http://www.infocyt.cl/
2Portal de Capes. noticias. http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp
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Convergenciadeiniciativasnacionalesparadigitalizar lasbibliotecas
cientificas- técnicas

El afio 2000 la Asociacion Nacional de Directores de Bibliotecas, Redesy
Servicios de Informacion del Sector Académico Universitario y de Investiga
cion de Venezuela, (ANABISAL), presentd como uno de sus objetivos funda
mentales el desarrollo de unidades de informacion que respondieran al reto de
laacademiay lainvestigacién en nuestro tiempo. Las metas eran: 1) propiciar
la discusién en torno a las publicaciones seriadas en formato impreso y elec-
tronico, su acceso y viabilidad de consulta a través de practicas cooperati-
vas, 2) conocer las politicas de los proveedores y editores para acceder alas
colecciones en formato electronico, 3) discutir 10s aspectos a considerar en la
creacion de un consorcio para la adquisicion de colecciones seriadas, en for-
mato impreso y electrénico (ANABISAI, 2002-2004).

Las tres metas convergieron en un proyecto que se presento un afio des-
pués, en 2003, en version preliminar, en €l que se planteabacrear en el paisuna
Red Naciona de Bibliotecas Digitales. Sus miembros iniciaes serian catorce
bibliotecasinstitucional es.® L os gestores delasinstituciones parti cipantes acor-
daron el compromiso de compartir productos y servicios de informacién, ela-
borar conjuntamente una propuesta para fortalecer un Consorcio Naciona de
Publicaciones Periddicas y Bases de Datos, definir una estrategia para mejorar
laconectividad entre unidades deinformacion, realizar reuniones con autorida-
des universitariasy gubernamentales con la finalidad de plantear la situacion
de las hibliotecas y proponer acciones para mantener |0s servicios.

La propuestade ANABISAI eraconvergente con laconsultaatravés dela
cual se elabord el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-
2030, en € cual se puso e acento en e acceso a la informacion cientifico-
técnica para promover la alfabetizacion informacional y mejorar las condicio-
nes de investigacion, laaplicacion y sensibilizacion (PNCTI, 2005).

3Biblioteca Central delaUniversidad Central de Venezuela (UCV), BibliotecaMarcel
Roche del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), Centro de
Documentacion y Biblioteca del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion (FONACIT), Fundacion Centro de Informacién y Documentacion-Biblioteca
Central dela Universidad de Carabobo (UC), Centro de Recursos Mlltiples de la
Universidad Nacional Abierta(UNA), Universidad Nacional Experimental del Tachira
(UNET), Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad
de Oriente (UDO), Universidad de Los Andes (ULA), Universidad Simoén Bolivar
(USB), Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) y Universidad
Naciona Experimental Politécnica Antonio José de Sucre (UNEXPO-Barquisimeto),
Universidad Nacional Experimental Maritimay del Caribe (UNEMC), Universidad
Bolivariana de Venezuela (UBV) y Universidad Yacambu.
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El Centro Naciona deTecnologiasdelalnformaciony laComunicacion (CNTI)
subscribié € afio 2003 € proyecto de Internet2, € cua se tradujo en la puestaen
marchadel proyecto nacionad REACCIUN 2 (Red AcadémicadeAltaVelocidad de
Centros de Investigacion y Universidades Nacionales), para interconectar 7 uni-
versdades nacionalesy € |VIC.# Entre d conjunto de proyectos de investigacion
que presentd cadainstitucion destacad proyecto deBibliotecas Digitales, end que
participalaBibliotecaMarcel Roche (BMR) del 1V1C como miembro fundador, 1o
cud viene asignificar su ingreso en una nuevafase de digitalizacion orientada al
trabajo colaborativo interingtituciona caracteristico delaCienciae.

El contextoinstitucional delaBibliotecaM ar cel Roche; comunidad
deaprendizaje

De acuerdo ala literatura sobre €l tema la evaluacion de los procesos de
digitalizacién delas organizacionesen general y lasbibliotecas en particular, se
requiereir mas aladelainstalacién de los servicios de informacion, dado que
es necesario aprender a gestionar los cambios estructurales organizacionales
seglin lo establecido como metas u objetivos estratégicos.

El aprendizaje organizacional essiemprelocal y situacional; estructuras, prac-
ticas, habitosy maneras de pensar en unaorganizacion son siempre compartidos
en e desarrollo de ésta. Por €llo la transformacion de la situacion presente no
puede ser andizadasino incorporando laperspectivahistorica(Virkkuneny Kuutti,
2000). En la digitalizacion de laBMR, su historia, sus cambios de estructuras,
valores'y habitos contribuyen a comprender |os factores de éxito en € logro de
sus metas y las dificultades para incorporar las recomendaciones y tendencias
gue no se g usten alainstitucion que, ademas de albergarla espacia mente, orien-
ta sus procesos en funcion de su cultura informacional académica.

Fue en € afio de 1959 cuando se funda la BMR en la ingtitucién que le ha
servido de sede hasta e presente, e Ingtituto Venezolano de Investigaciones
Cientificas. Recién terminabaladictadurade Pérez Jiménez, labase delaecono-
mianacional era petrolera; pero, su poblacion mayoritariamente habitaba en las
zonas rurales. La comunidad académica se limitaba a personas con suficiente
curiosidad para animarse a ser parte de una organizacién pionera en un campo
laboral, hastalafecha de poco reconocimiento, en una nacién que experimenta-
ba un proceso de modernizacion orientado a la sustitucién de importaciones.

En este sentido, ladinamicay estructuradelaBMR estuvo marcada en sus
inicios por la cultura informacional de los fundadores del 1VIC y su mision,
por varias décadas, consistié en satisfacer las necesidades de informacién de
losinvestigadoresy del personal del IVIC, suministrar informacion en el area

4 Portal de Reaccion. http://www.reacciun2.edu.ve/
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de ciencia y tecnologia a la comunidad cientifica latinoamericana, explorar
tecnol ogias novedosas para un mejor uso de la informacion cientifica y tecno-
I6gica, y orientar a los estudiantes de postgrado tanto del 1VIC como de las
universidades nacionales, en e uso y manegjo de las principales fuentes de
referencia (1VIC-Informe Anual, 1994).

En 1994, |a presencia de la primera Red Académica de Centros de Investi-
gacion y Universidades Nacionales—Reacciun-,° influye de manera significati-
va en la promocion de cambios de paradigma sociotécnico en tres institucio-
nesdelazonanorte central del pais: IVIC, UCV, USB. A fin de comprender los
cambios, se disefid un estudio acerca de como percibian los profesores de
postgrado einvestigadores|aposibilidad detener acceso alnternet. Entre 1995
y 1996, fase temprana de incorporacién al pais de estas plataformas, el 43% la
muestra total de docentes e investigadores de postgrado seleccionados res-
pondieron € instrumento de 92 preguntas estructuradas (Plaz & Rodriguez,
1998; Plaz & Vessuri, 1999). A través de preguntas cerradas se estudié lo que
para ese momento erala percepcion del usuario pionero en el pais de como
estabaafectando laincorporacion de Internet en lainfoestructuray lainfocultura
de las tres instituciones.

La comunidad de investigadores mostraba en dicho estudio un elevado
grado de satisfaccion con el ambiente organizacional del IVIC: reglamento,
objetivos, rendimiento estudiantil; en cambio, reflegjaba insatisfaccion con
respecto a los recursos asignados, como el de informacién, lo que se trans-
formo en una demanda constante que presiond hacia el mejoramiento de los
recursos existentes.
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Figura1: Satisfaccioninstitucional.
Fuente: Vessuri y Plaz, 2004.

5Portal de CNTI. http://www.cnti.gob.ve/historiahtml
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En el caso del 1VIC, que nosocupa, quedo establecidalaimportanciaquela
comunidad de investigadores otorgaba a la BMR como fuente de consultas.
Antes de 1994 estos grupos ya habian incorporado en sus actividades acadé-
micas las consultas a fuentes electrénicas de informacion, aspecto que no se
encontrd en las otras instituciones. La realizacion de sus postgrados en el
exterior puede explicar el que adquirieran estos habitos académicos de manera
particular, antes de su implantacién en el IVIC. El rdpido aprendizgje de los
NuUevos servicios no se vio afectado por la edad de los investigadores, 1a cual
oscilaba entre 36 y 56 afios. Pero, € patrén de consulta mensual de informa-
cion si; antes de tener acceso, un 45% declaraba no hacer consultas, yapara el
momento del estudio, -un afio después- el 90% efectuaba consultas mensua-
les. Para 1995 los servicios mas utilizados por losinvestigadoresdel 1VIC eran
lasrevistas (51%) y las bases de datos en linea, con un 45%; en cambio, en las
otras instituciones estudiadas esa misma fecha (UCV-USB) el primer lugar |0
ocupan las revistas con un 56%, pero el segundo lo ocupan los libros con un
44% y un 32% respectivamente, hecho atribuible a las debilidades de la
infoestructura de dichas instituciones (Plaz & Rodriguez, 1997).

Figura2: Servicios prestados por los Centros
de informacién mas utilizados

No sabe

Libros

Otros servicios

Bases de Datos en Revistas

linea

Bases de Datos en
diskette

Figura 2: Preferencias de consulta.
Fuente: Vessuri y Plaz, 2004.

LaBMR seidentifica con la definicidn que se asigna a una «organizacion
gue aprende» en la medida en que puede responder ala reestructuracion de su
organizacioén, a la velocidad del cambio de paradigma en Tecnologias de la
Informacion (TI), relacionandose con las demandas de los usuarios locales y
del entorno cambiante (Sanchez, 2004). Expresado de otra manera, la encues-
ta corrobora lo observado en el estudio de las caracteristicas de la cultura
académicadel 1VIC por medio del andlisis de los Informes Anuales del lapso
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1994-2003. La infocultura (practicas, valoresy principios relacionados con la
informacion) y lainfoestructura (bienesy servicios de tecnologias de informa-
cion) del IVIC convergen como un factor de cambio organizacional de la
BMR. Veamos mas en detalle, segiin lainformacion recogida en dichos infor-
mes, como se consolida y perfecciona la capacidad de gestion de la BMR
apoyandose en las TIC, parareafirmarla como un actor local estratégico en el
proceso de gestion y diseminacién de conocimiento cientifico nacional.

La apropiacion social delasTIC en laBibliotecaMarcel Roche

Reconocer aspectosrelativosal proceso de aprendizaje delagestiony apro-
piacion delas TIC, como ya mencionamos, requiere de la dimension histérica
para identificar como se genera un proceso gue incluye varias fases y/o di-
mensiones; a) incorporacién de las tecnologias; b) cambios en las actividades
sobre las cuales la tecnol ogia tiene incidencia directa; ¢) finalmente, cambios
en el funcionamiento general de lainstitucion y en el cumplimiento de su mi-
si6n estratégica (Menou, 2001). En este sentido, el estudio de los Informes
Anuales del lapso 1994-2003 permitié identificar tres momentos de cambio
socio-técnico-organizacional delaBMR.

Primera fase (1994-1998), cuando se da la transicién entre dos paradigmas
TIC, pasando de la automatizacion ala computacion en red conectada a Internet,
lo cua influiria en la estructura y procesos organizacionales de la BMR. Se
facilité entonces el acceso a Internet através de una red telemética que ademas
de prestar asistencia a los investigadores incluy6 areas de servicios académicos
y administrativos del 1VIC. Durante esos cuatro afnos, €l proceso de transferen-
cia de tecnologias implico la exploracién y dominio de tecnologias novedosas
paralaprestacion de servicios. Los cambios ocurridos durante esta primera fase
sereflgjaron en unaampliacion del areasocia deinfluenciadelaBMR.

La segunda fase se ubica formalmente entre 1998 y 2003, cuando, luego
de varias décadas, se redefinio lamision de laBMR de la siguiente manera:
seleccionar, adquirir, sistematizar, recuperar y difundir informacion cientifi-
cay técnica necesaria para actividades de investigacion, de manera oportu-
nay eficiente, con miras a liderizar los servicios de informacion nacional es
y regionales, desarrollando y aplicando las tecnol ogias necesarias para ga-
rantizar los accesos a la informacion cientifica mundial, manteniendo altos
estandares de calidad. Satisfacer las necesidades de informacion cientificay
técnica, de usuarios individuales o institucionales, contribuyendo al desa-
rrollo de la investigacién académica fundamental y aplicada a nivel nacio-
nal einternacional (I1VIC-Informe Anual, 1998).Es de resaltar que el simple
evento de definir estd nuevamision organizacional y promover cambiosen el
organigrama de la biblioteca guarda correspondencia con el estudio del
Massachussets | nstitute of Technology en el cual se definié como una buena
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gestion de lasinfoestructuras el tener: a) objetivo concreto y vision claradelo
gue debe ser la organizacion., b) alineacion de su estrategia de tecnol ogias de
lainformacion con su estrategia general en laempresay con las dimensiones
de la organizacion, c) estructura de tecnologias de la informacion capaz y
robusta, d) inversion en recursos humanos afin de sacar € maximo provecho
alas tecnologias (Cornella, 1997).

En otras palabras, |os cambios de lamisién y estructura organizacional de
la BMR, resultantes de la digitalizacion de procesos y servicios, a partir de
1998, se tradujo en mejoras continuas meso-soci 0-organi zacional es para con-
solidar las condiciones de la infoestructura técnica—implantacion de las TIC—
, cond fin de promover laexpansi6n cuantitativay cualitativade su interaccion
local/nacional, seglin su nuevamisién deliderizar los servicios deinformacion
nacionales y regionales, desarrollando y aplicando las tecnologias necesa-
rias... para satisfacer las necesidades de informacion cientifica y técnica, de
usuarios individuales o institucionales, contribuyendo al desarrollo de la in-
vestigacion académica fundamental y aplicada a nivel nacional e internacio-
nal (1VIC-Informe Anual, 1998).

Desde las dimensiones de andlisis meso-socio-organi zacional, parael |apso
1959-1998 se aprecia en |as fuentes consultadas —estudio de usuarios e infor-
mes anual es- laadquisicién de la capacidad enddgena de apropiacién social de
las TIC por parte de los gestores de laBMR. De ali que laalineacién entre la
oferta de servicios de informacion y los requerimientos de los usuarios sea
resultado, posiblemente, de que en el Comité Asesor de la biblioteca estan
representados |0s usuarios tradicionales, los investigadores del 1VIC.

Sin embargo, los cambios organizacional es tedricamente requeridos para
tener éxito en las fases de digitalizacion en linea son una condicién necesaria
mas no suficiente para promover el aprendizajeinformacional cientificoy tec-
nolégico nacional. Es decir, al ser «una «organizacion que aprende» seglin las
pautas tedricas mencionadas por autores como Cornella, 1997; Menou, 2001,
Sanchez, 2004, los gestores maodifican lo que es|a caracterizacion de los usua
riosy usos, consolidando datos que muestran dificultades para el andlisis his-
térico, como series continuas. Encontramos, pues, a graficar los datos, que la
curvade usuariossi bien crecio entre 1997 y 2001, también sefiala unatenden-
cia hacialadisminucion entre 2001 y 2003. Podriamos hacer nuestra lafamo-
safrase de Cornelladela«paradojadelaproductividad»o insistir en lo que nos
dice el sentido comun de que las nuevas maneras de organizar la presentacién
de usuarios y usos se traduce en dificultades en la lectura de dichos datos.

Pero, como bien es sabido, una fase de cambio organizaciona puede su-
perponerse con el comienzo de nuevas fases como la que se propone desde €l
mismo afio 2003, como comentamos anteriormente. Para esta fecha, en el
contexto de las redes avanzadas CLARA se destaca el proyecto de Bibliotecas
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Digitales, y laBMR del 1VIC como uno de sus miembros fundadores, lo cual
viene a significar su ingreso en una nueva fase de digitalizacion orientada al
trabajo colaborativo interinstitucional caracteristico de la Ciencia-e, que gene-
ra nuevos desafios organizacionales para cada miembro y paralos usuarios.

Figuerad: Evolucion de usuarios 1984-2003 = Ui et e
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Figura 3: Evolucion de usuarios 1994-2003.
Fuente: 1VIC Informes anual es Elaboracion propia.

En este sentido, bien podria nombrarse como tercera fase aquella que dio
inicio en €l afio 2003, cuando se comienza a participar de la cogestion de un
proyecto nacional orientado agenerar un consorcio de bibliotecasdigitales. La
consulta de losinformes anuales, entre 2004 y 2005, permite reconocer como
se comportaban las cifras de los usuarios y se observa, sin llegar alos valores
del afio 2001, que se retoma la tendencia a un crecimiento moderado de la
cantidad de usuarios en linea.

57 98 95— 99 | 9900 2001 2002 2003 2004 2005
U suarios
Atendidos 138.425 145.410 357.029 430.153 375970 370.000 351.000 361.595
Focopuas con
fmes de
investigacion | 1.412.042 | 593,809 | 1.024.231 | 1.016.656 | 857.049 283.643 646,139

Tabla |: Evolucion de usuarios en lineay fotocopias delaBMR 1997-2005).
Fuente: 1VIC Informes anual es Elaboracion propia.

El gréfico anterior incluye las cifras desde 1997 al 2005y en él se pueden
apreciar los cambios de infoestructura e infocultura de la segunda fase de
digitalizacion delabiblioteca correspondiente al contexto del acceso enlinea,
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gue contribuyd a generar la infoestructura como condicién necesaria para
poder adquirir €l aprendizaje informacional de literatura cientifico-técnicae
industrial, mas no la infocultura practicas diferentes dos afios después. El
hecho de que la practica de los usuarios de sacar fotocopias siga siendo
mayor que el aprovechamiento del nuevo servicio de acceso remoto al docu-
mento digital, sugiere que esindispensableinsistir en la necesidad de fomen-
tar, entre los usuarios locales, nacionales y regionales, la alfabetizacién
informacional cientifica de nuevas practicas en linea, objetivo estratégico en
cualquier politica publica hacia este sector que persiga la apropiacion del
buen usodelasTIC. Sdlo asi podria€l proyecto de Consorcio de Digitalizacion
de Bibliotecas ser condicion necesariay suficiente para lograr la nueva mi-
sion que describiremos mas adelante. Consideremos que el estudio antes
mencionado (Plaz & Rodriguez, 1997) de tres instituciones autébnomas y
pioneras ya mostraba reconocidas limitaciones normales de los usuarios,
cualesquiera que fuera el sector de actividad, en esta fase inicial de presta-
cion de nuevos servicios TIC, para aprender a apropiarse de los nuevos
servicios deinformacion en linea desde su mismo escritorio, |o cual requiere
de un aprendizajeinformacional socio-técnico con nuevas competencias para
la blsqueda y seleccion de informacion, sin el soporte del bibliotecario. Es
un hecho pues que la préctica de solicitar copias continta siendo la forma
tradicional de consulta. Lo cual indica que aun teniendo acceso en linea,
habria en definitiva que cambiar la practicadel usuario.

Otraexperienciaqueinfluye en lademanda de los usuarios nos la ofrece
la comparacion con el proyecto brasilefio Portal CAPES —éste ofrece acce-
SO a textos completos y articulos de 11.224 revistas y mas 90 bases de
datos-° el cual invitaareflexionar respecto alaexistencia de limitaciones
desde la perspectiva de la infoestructura nacional para el acceso remoto
por parte de usuarios de otras instituciones que son parte de la comunidad
cientifica nacional, tales como los miembros del Convenio Integral de Co-
operacion Cuba-Venezuela, en el marco del nuevo modelo de integracion
regional ALBA, que busca fomentar comunidades virtuales o los nuevos
procesos de educacion universitaria inscrita en nuevas leyes de educacion
nacional como laL OE.

Necesitamos, pues, estudiar esas experiencias y evaluar las tipicas mane-
ras de negociacion con las editoriales, 1o cual depende en muchas ocasiones de
pautas nacionales en las que cadainstitucion compray contrataindividual men-
te sus servicios para usuarios locales, duplicandose y triplicandose asi los
costos en el plano naciona y regional.

5 Portal de CAPES. http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp
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Hacialaintegracién nacional delasbibliotecasuniver sitarias. tercera
fasedeladigitalizacion delaBibliotecaMar cel Roche

Independencia cultural significa dos cosas: obligacion de crear, y dere-
cho a elegir. De lo que se hace en el Norte vamos a elegir o que nos
parezca conveniente; vamos a tomarnos esa gran responsabilidad. Y va-
mos a tratar de crear lo que falta. Elegir en vez de aceptar no es facil.
Crear, mucho menos...

Oscar Varsavsky

Latercerafase dd proceso de digitalizacion esta asociada a una nueva resstruc-
turacion organizaciond bgjo lafigurade consorcio queresultarade proyecto deRed
Naciond deBibliotecasDigjtdes|VIC UCV-FONACI T-UC-UNA-UCLA-UDO-ULA-
USB-UPEL-UNEXPO/Barquismeto-UNEMC-UBV- Universidad Yacambl.

De acuerdo a los estudios sobre el impacto en las estructuras
organizacionales de la adquisicién y desarrollo de colecciones en linea, los
procesos de reestructuraci én organizacional suelen ser resultado de: a) llegada
de un nuevo director, b) cambio de personal (ganancias o pérdidas) diferentes
al director, c) introduccion de nueva tecnologia, usua mente agregando mo-
dulosaun ILS (por lasiniciales en inglés de Sistema | ntegrado de Préstamos)
existente o introduciendo un nuevo ILS, d) participacion en unared o consor-
Cio, 0 €) tratando de reducir la jerarquia en la biblioteca (Fisher, 2001). La
tercera fase en nuestro caso resulta de la meta de establecer un Consorcio
orientado a generar una biblioteca virtual que dé acceso remoto a una comu-
nidad nacional.

Lapracticay laexperienciatienen un papel importante en |os estudios que
se han hecho sobre aprendizaje organizacional delasTIC. El potencial de estas
tecnologias para generar procesos de disminucion de costos, eficacia y €fi-
ciencia, calidad y acceso, demandados por |os actores locales y nacionales de
las bibliotecas académicas, requiere de un aprendizaje dindmico para romper
con las barreras a cambio organizacional.

Larevision delos primeros afios del proceso deimplantacién delas TIC en
laBMR indica que se ha desarrollado esa competencia de responder ala pre-
sién hacia mejoras continuas como resultante de la demanda de los investiga-
dores. En esa primera fase se utilizaban servicios que hoy podrian clasificarse
como pre TIC, pero esa préctica de excelencia en los procesos de construc-
cion de una biblioteca cientifica se reprodujo en fases posteriores. Estacalidad
de servicios no fue sdlo reconocida por la UNESCO, sino resefiada en una de
las principales revistas regionales, Ciéncia da Informacéo, en una nota edito-
rial que serefiereal significado delaBMR en el contexto de la sociedad del
conocimiento anunciada por Alvin Toffler en La Tercera Ola: «Venezuela se
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enorgulleciade contar con unaélite de investigadores en su I nstituto Venezola-
no de Investigaciones Cientificas (1VIC) y detener lamejor bibliotecade cien-
ciay tecnologia de América Latina, ambiente propicio para una produccion
cientifica relevante» (Miranda, 1998. Traduccién nuestra).

En latercerafase de digitalizacion, el desafio que encarala BMR es pasar
de unagestién organi zacional aunagestion interinstitucional. El reconocimien-
to de la necesidad de un proceso de gestion interinstitucional como proyecto
prioritario de la BMR se reflgja a través de la participacion de su Directora
como miembro delaJuntaDirectivade ANABISAI (2000-2006). Asimismo, la
BMR ofrece apoyo en plataformas TIC ala misma organizacion que laaberga
y contribuye ala construccion del Directorio Electrénico de la Organizacion
(2001); participaademas en el Catdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas
en formato electronico (2004) y organizaél 11, I11, 1V Simposio Virtual Latino-
americano sobre Servicios de Informacién (2002-2004).

LaBMR tuvo unaparticipacion activaen ladefinicion einstrumentacién del
Plan Operativo 2004-2006 de ANABISAI, entre cuyas metas se encontraba
desarrollar eimplantar el Proyecto delaRed Digital de Bibliotecas, atravésde
un portafolio de actividades que incluia: «Proyectos de tesis el ectrénicas», €l
«Proyecto de Compra Consolidada de Publicaciones Seriadas» y la«Coleccidn
Nacional de Publicaciones Seriadas» en formato electronico. En la primera
etapadel Plan Operativo se propuso el aborar las estrategiasinstitucionales para
lagestién deinformacion electronica, consolidar una «core collection» con las
coleccionesimpresasdelaUniversidad Central deVenezuela, laUniversidad de
Los Andes y € IVIC, y suscribir bajo la modalidad de consorcio la «core
collection,» con licencia nacional (ANABISAI, 2004). Pero, estas metas, casi
todas muy completas, , se quedaron en su mayoria en buenas intenciones por
las dificultades que tienen las bibliotecas cientificas al estar inscritas en unas
instituciones como las universitarias, con autonomia administrativa respecto
de una politica publica, y por tanto estar renuentes a cambiar sus estructuras
administrativas pre-TIC.

L osacuerdosinterinstitucionalesdelas bibliotecas de las universidades para
€l afio 2002 se inscriben en aguell os aspectos que no modificaban | as estructu-
ras organizativasy se tradujeron en mejoras para el sector universitario nacio-
nal. Por ggemplo, leemos que «... 11 delas 37 universidades publicas suscriben
amas de 7000 revistas cientificas a un costo de US$12 millones por afio. Esto
ha sido posible por las negociaciones del consorcio. No todas las universida-
des venezolanas son miembros del consorcio, pero su membresia esta crecien-
do. A medida que crezca, esperamos obtener un acuerdo alin mejor con los
proveedoresy editoriales (Bashirullah, 2002. Traduccion nuestra). De concre-
tarse &l proceso deimplantacion delaplataformavirtual que ofreceraReacciun
2 alas universidades inscritas en el proyecto de digitalizacién, significariala
posibilidad de prestar €l servicio amas de quinientos mil estudiantes cursantes
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en las universidades del sector publico (Bashirullah & Jayaro, 2006).

La demanda potencial es incluso mucho mayor s se tienen presentes las
politicas publicas orientadas a incrementar €l nimero de estudiantes universi-
tariosatravés de nuevas universidadesy misiones como laMision Sucre. Enla
XX Asamblea Ordinaria de ANABISAI 2005, en la Universidad Centra de
Venezuela (UCV), un representante de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU) expuso | as acciones de este organismo en rel acion con el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacién superior a
travésdel Proyecto AlmaMater.” Paraello definieron un «Modelo de seleccién
y adquisicion de libros de texto» el cual fue validado por laANABISAI para
afectar una poblacion objetivo de més de seiscientas mil personas (Parra, S,
2005) (CNU-OPSU, 2007).

En la evolucién de la BMR que hemos resefiado, se constata que su
organizacion incluy6 el aprendizaje tecnol 6gico requerido aobjeto de satis-
facer las necesidades de informacion de los usuarios tanto internos como
externos al 1VIC, generando en el proceso un «saber cOmo» (computer
literacy) y un «saber para qué» (empower ment) o dominio de la herramien-
ta, que permiten el logro de sus fines ulteriores, caracteristico de los pro-
cesos de aprendizaj e tecnol 6gico organizacional en espaciosinstitucionales
(cf. Vessuri, 1997).

A partir de 2005 la estrategiade laBMR fue establecer practicas cooperati-
vas parala adquisicion de publicaciones electronicas y la creacion de un con-
sorcio se afirmé como un primer paso hacialaviabilizacién de un proceso de
digitalizacion de las organizaciones bibliotecarias con un sentido estratégico.
No obstante, desde una perspectiva tedrica la digitalizacion de una biblioteca
implica que lamismatiene sistemas de acceso y transferencia de informacion
digital organizada bajo paréametros técnicos, estructurados en torno a una co-
leccion de documentos digitales de diversa indole y soporte, a partir de los
cuales se ofrecen servicios interactivos de valor afiadido para el usuario final.
Se trata, pues, de un entorno que debe estar en capacidad de ofrecer un con-
junto de colecciones, servicios y trabajo de profesionales para gestionar €l
ciclo de vida completo de la creacion, diseminacion, uso, preservacion de
datos, informacién y conocimiento de documentacion digital, y no limitarse a
la adquisicion de colecciones.

Es urgente gque se establezcan politicas publicas nacionales enmarcadas
en las directrices internacional es relativas a la alfabetizaci6n informacional.
Obviamente se requiere unafuerteinversién, aunque no se pueda equiparar a
laque por més de tres décadas han realizado | os paises industrializados, para
orientar su desarrollo. Entre las principales conclusiones del informe «Pers-

" Proyecto Alma Mater http://www.universia.edu.ve/almamater/cuadernos_opsu.htm
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pectivasdela OCDE hacialas TIC-2004» se esperabaun crecimiento anivel
mundial para el afio 2006 del 6%, como resultado del incremento del gasto
mundial de 5,3% entre 2000-2005. Segun el informe, China gastaria el 22%
anual e Indiay Rusia, 23% y 25% respectivamente. Por otro lado, €l valor
anadido de las TIC paratodo el sector industrial seria del 9%; y las empre-
sas del sector obtendrian un ingreso del 20% més que en e 2000 (OCDE,
2004). Los paises de la OCDE han logrado un mayor nivel de acceso a las
TIC, de capacitacion basica en la materiay de contenidos mas sofisticados.
Estos se han centrado en mejorar |as capacidades y contenidos més avanza-
dos soportados en labanda ancha, sin dejar deinvertir enlal&D y lainnova-
cion. El sector transformado por este campo cientifico-técnico incluye bie-
nes, servicios y contenidos digitales -creacion, distribucion y acceso. En
este contexto, el sector bibliotecario necesita ser incluido como parte de los
procesos de construccién de la economia del conocimiento, como una in-
versién que serd aprovechada no solo por los investigadores sino también
por los empresarios que requieren de la informacién para incrementar su
capacidad cientifico- técnica.

A maneradeconclusion

El uso de las TIC como una manera de incrementar la probabilidad de que
secumplan lasdirectricesinternacionalesrelativasal acceso y laalfabetizacion
informacional es uno de los aspectos més resaltantes de las politicas publicas
internacionales haciael sector bibliotecario.

En el caso delaBMR-1VIC, los informes anua es muestran la misma ten-
denciarelativahaciael crecimiento apoyado enlas TIC. Sin embargo, lacurva
de crecimiento de usuarios es muy suave si se la compara con el crecimiento
gue han tenido otros proyectos similares como €l realizado por Brasil (CA-
PES), e cual ofrece acceso a textos completos y articulos de 11.224 revistas
y maés de 90 bases de datos, acasi 20 instituciones que han triplicado el acceso
alas bases de datos de las revistas.

Mas el que se concreten los planes de compra consolidada, o € proyecto de
dar soporte telematico através de Reacciun 2 escapadel poder de esta organiza-
cion atituloindividual. Todo dependera deladisposicion aactuar en conjunto de
las ingtituciones universitarias, en € corto y mediano plazo, y por supuesto de
unaypoliticapdblicaque presione en cuanto amotivar [os cambios organizacionales
en estos nuevos paradigmas sociotécnicos asociados a la digitalizacion.

En los cambios de estructura de gestion de las TIC recientemente se inclu-
yeron aternativas sociotécnicas vinculadas a los model os de negociacion del
Open Accessy € software libre. Como cierre de este trabajo, es oportuno citar
la ponencia «La democratizacion del conocimiento», presentada por Gabriela
OrtUzar, directoradel Sistemade ServiciosdeInformaciény Bibliotecas (SISIB)
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de laUniversidad de Chile, en un evento realizado en Chile € afio 2005, que
tuvo por tema «Libre Acceso al Conocimiento»®. Alli sereflegjaclaramente una
opinién muy frecuente en la region frente a estos problemas.

«Se calcula que cada 12 meses se publican 2,5 millones de articulos, de los
cuales el 80 por ciento se encuentra disponible en formato electrénico.
Pero el problema es que las revistas suelen cobrar altos precios por acce-
der a dichos sitios, amparandose en su dominio de los derechos de autor:
los articulos pueden llegar a costar mas de 90 dolares cada uno. A esto los
editores suman barreras tecnolégicas, pues encriptan las obras digitales y
las dejan fuera de dominio publico. ¢La solucién? Modelos alternativos
que otorguen libre acceso a ciertas obras para fines cientificos y educati-
vos. Iniciativas de este tipo ya estan desarrollandose.»

En definitiva, e rumbo de las transformaciones en | as organizaciones biblio-
tecarias como laBMR, parece orientarse afortalecer € acervo documental cien-
tifico-técnico nacional bajo e formato del acceso libre a conocimiento, contri-
buyendo asi aampliar lavisibilidad y accesibilidad delosresultadosdelainves
tigacion y fortaleciendo de paso la afabetizacién informacional y cientifica.
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