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Resumo

O artigo apresenta um convite a reflexdo sobre a assmetria entre paises do
Primeiro Mundo e paises periféricos, estes aparentemente fadados ao papel
de consumidores do desenvolvimento cientifico e tecnolégico daqueles, com
anos de atraso. Toma-se como ponto de partida a Engenharia de Software,
caracterizando-a como uma construgdo moderna, uma disciplina que esco-
ra-se no pressuposto da difusdo de modelos e padrfes «universais», em cujo
pressuposto subjaz a idéia de separacio entre «contexto» e «conte(ido».

1. Introducéo

E preciso reconhecer aEngenharia de Software (ES) como uma construczo,
bem como reconhecer o estilo de pensamento? que a fundamenta, «desnatura-
lizando» assim aidéiade que a ES é como é em decorréncia da «ordem natural
das coisas». A ES se estrutura em torno da busca de padrées e modelos
«universai s» que, acredita-se, podem ser difundidos parareplicar as «melhores

1 Uma versdo deste artigo foi publicada na revista Scientia - Interdisciplinary Studies
in Computer Science 19(2): 94-101, July/December 2008.

2 Ludwik Fleck define o egtilo de pensamento ndo como um tom particular dos conceitos
ou umaformapeculiar de reuni-los. «Trata-se de uma coergdo determinada de pensamento
e mais ainda: a totalidade da preparacdo e disponibilidade intelectua orientada a ver e
atuar de uma forma e ndo de outra. A dependéncia de qualquer fato cientifico [e artefato
tecnolgico] ao edtilo de pensamento € evidente» (FLECK, 1986, p.111).
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préticas», dasquais, supostamente, s80 os porta-vozes. Problemas com adifusdo
dos modelos tém, muitas vezes, respostas aparentemente pré-elaboradas, via
deregraimputando-se aos chamados «fatores ndo-técnicos» aculpapelamaioria
dos malogros dos projetos de software.

Neste artigo, tragaremos uma breve recapitulacdo, na se¢do 2, sobre 0s
vinculos entre a ES e a modernidade, caracterizando-a como uma disciplina
gue escora-se no pressuposto da difusdo de model os e padrdes «universai s»,
pressuposto no qual subjaz aidéiade separacdo entre «contexto» e «contelido.
Os modelos e padrdes «universais» seriam «conteldos técnicos» que, apar-
tados de suas condi¢des de produgdo, reclamam para si uma competéncia
«intrinseca», «universalmente» vélida em quaisquer outros «contextos». Na
secdo 3, abordando um exempl o empirico, baseados em entrevistas, observacéo
direta e participacdo ativa, 0s autores retratam a histéria da informéatica de
uma grande empresa estatal brasileira, a partir dos anos 1970, apresentada
em «Um olhar sociotécnico sobre a engenharia de software: o caso do
BNDES®*» (TEIXEIRA, 2007). Ao contrapor esta histria a propria histéria
da Engenharia de Software norte-americana, desde os anos 1950 até 1980,
como apresentada por Barry Boehm em «A View of 20" and 21% Century
Software Engineering» (BOEHM, 2006), revela-se uma grande coincidéncia
de problemas e solugdes, porém com uma defasagem de 20 anos. Embora
cientes da impossibilidade de quaisquer generalizacBes a partir da narrativa
de um dnico caso, os autores qualificam o argumento -acerca dacoincidéncia
e defasagem entre as histérias do BNDES e da ES norte-americana- como
uma insinuacéo inspiradora para o debate das assimetrias entre paises
produtores e consumidores de tecnologia, na medida em que o caso parece
repetir-se em diversos outros setores. Tais assimetrias referem-se aos
investimentos em tecnologia em que os paises periféricos sdo chamados a
consumir esta ou aquela tecnologia, de acordo com um cardapio que procu-
ra privilegiar os calculos econdémicos dos paises centrais. Trata-se de uma
insinuagdo preliminar e, a0 mesmo tempo, de uma sugestdo para trabalhos
futuros, que poderiam responder questes do tipo: insistir no engenheiro de
software como um difusor* de padrdes e modelos «universais», em vez de
pensa-lo como um tradutor/mediador, ndo constituiria um dos principais
motivos para a manutencdo da defasagem temporal da prética da ES nas
empresas brasileiras? Na se¢do 4, apresentamos nossas consideragdes finais.

3 BNDES - Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e Socia - é um grande
banco estatal financiador da indistria brasileira.

4VejaTeixeirae Cukierman (2007) para um resumo dos model os de traduggo e difusdo
de fatos e artefatos, conforme definido por Bruno Latour (2000).
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2.Vinculosda ES com amoder nidade®

O status de engenharia conferido ao desenvolvimento de software faz com
gue o vejamos, ordinariamente, como disciplina técnica (HANSETH;
MONTEIRO, 1998, p.6). Parece natural que a ES se dedique, sobremaneira,
as ferramentas, métodos, modelos e principios técnicos. Uma possivel
explicacdo para este tecnicismo dominante na ES pode ser extraida de sua
busca por um pedigree cientifico ao se estruturar como disciplina autdnoma.
Em tal busca, a rede sociotécnica da ES inevitavel mente se entrelacou a rede
damodernidade -0 estil o de pensamento dominante- com suavisao tecnocéntrica
do mundo. (TEIXEIRA; CUKIERMAN, 2006).

A buscade cientificidade pela ES decorre, dentre outras razdes, das proprias
circunstancias do surgimento de computadores e de seus programas no meio
cientifico, bem como dafinalidade a que se destinavam. Howard Aiken, fisico
da universidade de Harvard, responsavel pelo projeto de um dos primeiros
computadores, portanto um profundo conhecedor datecnol ogiadacomputacdo
da época, declarou equivocadamente, em 1956:

Se algum dia ocorrer da l6gica basica de uma maquina projetada para
solucionar numericamente equagdes diferenciais coincidir com a l6gica
de uma maquina cujo propésito é gerar faturas para uma loja de departa-
mentos, eu iria julga-lo a mais surpreendente coincidéncia (DAHLBOM,;
MATHIASSEN, 1993, p.3).

Naguela época, parecia natural enxergar a computacéo e sua programagao
como claros dominios da matemética e da ciéncia, pois os computadores eram
extensivamente utilizados apenas para calculos de engenharia e de pesquisas
cientificas. Somente de formamuito restrita eram usados para o processamento
de dados em atividades de negécios (TEIXEIRA, 2007).

Ao buscar a chancela cientifica, a ES revela sua tentativa de compartilhar
«a verdade detida pela ciéncia ocidental» cujos grandes feitos -desde a
descoberta das Américas até a mais recente viagem espacial- conferiram a
modernidade a reputacdo de via segura para 0 progresso, €, por iSso mesmo,
consolidado como o estilo de pensamento dominante no ocidente.

Alguns dos elementos da visdo moderna do mundo sdo facilmente resgatados

5 Um detalhamento maior desta questdo pode ser visto em: «Algumas observagdes
sobre os vinculos entre a Engenharia de Software e o pensamento moderno»
(TEIXEIRA; CUKIERMAN, 2006) e «Por que Falham os Projetos de Implantacéo de
Processos de Software? (TEIXEIRA; CUKIERMAN, 2007).
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na ES. Os chamados métodos estruturados (ou hard methods) de projeto de siste-
mas, por exemplo, se auto-identificam como objetivos e cientificos. Os imperati-
vos modernos da representacdo e da formalizacdo esto explicitos nas inlmeras
linguagens, métodos e ferramentas. A perspectiva do controle subjaz a disciplina
dosprocessosdesoftware, aqual considerapossivel prever, predeterminar eexplicitar
papéis assim como estabel ecer regras que garantam o comportamento esperado e
acoordenacdo central necesséria. Nos projetosde software, parte-se do pressuposto
gueépossivel saber antecipadamente o que deve ser feito, existindo poucaincerteza
acercadastarefas (DAHLBOM; MATHIASSEN, 1993, p.16).

A modelagem deinformacao®, por exemplo, ferramenta chave com presenca
muito forte nos ciclos de desenvolvimento de sistemas, denota um realismo
ingénuo, por pressupor que a existéncia de um método adequado sgja o bastante
paragque o mundo real, objetivo, possaser «descoberto». Maisainda, sedescoberto
através desse método, tal mundo seria consistente, de complexidade gerenciavel
(HANSETH; MONTEIRO, 1998, p.141) €, portanto, controlavel. A pressuposi¢ao
subjacente é que existe um mundo ordenado a priori, bastando ao engenheiro de
software «descobrir»/»capturar» os requisitos preexistentes, formalizar uma
especificacdo e desenvolver o sistema desgjado a partir dela. A maioria das
abordagens tende a considerar que € possivel, de antemao, definir os requisitos
e que eles se manterdo estaveis ao longo do desenvolvimento.”

[Segundo uma visdo realista, os componentes da modelagem do sistema] -
funcdes, dados ou objetos, - existem no mundo real. O trabalho do
desenvolvedor seria 0 de encontrar estes elementos que compordo o siste-
ma, ‘como se fossem um tesouro afundado’ (HIRSCHHEIM; HEINZ;
LYYTINEN, 1995, p.xi-xii).

Um exemplo desse realismo pode ser encontrado na reflex&o de Tom
DeMarco, acerca de suas importantes idéias sobre a analise estruturada e sua
«naturalidade»:

E uma importante verdade: quando vocé esta atacando a complexidade
através de particionamento, quanto mais ténues as interfaces melhor o
particionamento - se as interfaces ainda estdo grosseiras, exageradas,
volte e particione novamente, buscando os contornos naturais do dominio
(DeMARCO, 2002, p.526, grifos nossos).

6 Umaintroducdo amodelagem dainformacao pode ser obtidaem: COAD, P, Y OURDON,
E. Object Oriented Anaysis. EnglewoodCliffs, New Jersey: Yourdon Press, 1990.

7 1bid., p.83.
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Subjaz a uma tal proposicdo que a ES busca revestir-se de tecnicismos,
devotando grandeimportanciaabuscapor padrbese mode os, influénciadaprépria
busca da ciéncia por modelos, padres, fatos e leis «universais» (HANSETH,;
MONTEIRO, 1998, p.133). Ser cientifico equivale a ser universal, a vaer em
qualquer lugar, facultar a qualquer um a repeticdo dos fendmenos observadas,
desde querespeitado 0 método. Assim, model ose métodos «universai s» adequados
garantiriam, per s, 0 sucesso dos projetos. Podemos constatar este ponto de vista
mais uma vez nas paavras de DeMarco (2002, p.524).

Eles [seus leitores] estavam convencidos com [a validade de] o método
porque ele dava uma confortavel sensacéo de completude; ele aparecia
para eles como A Resposta para todos os problemas. Quando nao
conseguiam resolver seus problemas eles culpavam a si proprios e tentavam
com maior rigor ainda. Hoje acredito que meu livro de 19758 foi
excessivamente persuasivo e que muitos em nossa industria [de software]
foram simplesmente seduzidos por ele. Isto em parte resultou de meu
irrestrito entusiasmo com um método que funcionou soberbamente para
mim (num dominio limitado) [...].

Com a valorizacdo dos padrées e modelos «universais», os projetos de
software, sgjam el es de desenvol vimento/implantacéo de sistemas ou de mel horial
implantagdo de processos de software, sdo guiados por uma visdo que divide,
nitidamente, 0 que seria 0 contelido técnico (leia-se: 0 modelo «universal» a
ser implantado) daquilo que seria 0 contexto social / organizacional de
implantacdo. «Fatores ndo-técnicos», exteriores ao «contetdo» (ou sgja, fora
dos enquadramentos propiciados pelo modelo «universal»), sdo reconhecidos
como determinantes no sucesso dos projetos e, por isso, deve estar garantido
gue preexistam em uma configuracéo apropriada no «contexto» (TEIXEIRA;
CUKIERMAN, 2007). Ou seja, padrdes e model os focalizam o problema sob
um viéstecnicista, desprezando questdes culturais, sociais e politicas, além de
demarcar uma separagdo entre «contelido» e «contexto». Mas, no entanto,
guando aimplantagcdo de um padréo ndo € bem sucedida, essas questdes, muito
freglientemente, surgem como explicacdo para o fracasso, mantendo a aurade
infalibilidade «técnica» do padréo - do «contelido técnico». Apresentado sem
sua histéria e contexto, um padrdo «universal» reclama a possibilidade de re-
plicar apresumida competéncia que nele se encerra. Porém, por si sd, nenhum
padréo pode garantir arepeti¢éo de um suposto sucesso obtido em umasituacdo
determinada; em verdade, ele replica apenas a s mesmo sob a alegagdo de

8 DeMARCO, T., 1975, Structured Analysis and System Specification. Prentice Hall.
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replicar a presumida competéncia que encerra. Na verdade, um padréo «uni-
versal» nunca sera utilizado, de fato, pois sera sempre necessario elaborar seu
significado localmente (TEIXEIRA; CUKIERMAN, 2006), constitui-lo como
um problema caso-a-caso, empiricamente, como denotam as afirmacoes:

Melhoria de processo ndo significa simplesmente adotar métodos e
ferramentas particulares ou usar algum modelo de processo utilizado em
outro lugar. [...] existem sempre fatores, procedimentos e padrdes locais
gue influenciam o processo. [...] Sempre deve-se olhar para melhoria de
processo como algo especifico para a organizagdo (SOMMERVILLE, 2004,
p.666, grifos nossos).

Embora as areas de processos descrevam comportamentos que devem ser
exibidos em qualquer organizacdo, praticas devem ser interpretadas usan-
do um profundo conhecimento de CMMI®, da(s) disciplina(s), da
organizagdo, do ambiente de negécios e das circunsténcias especificas
envolvidas. (CHRISSS, 2003, p.97, grifo nosso).

E preciso perceber que um padrdo ou modelo, quando ganha ares de
universal, oculta o processo de negociagdo sociotécnica que viabilizou sua
existéncia. A perspectiva sociotécnica, ao esclarecer que contexto e contelido
sd0 indissociaveis, instrumentaliza a percepcdo de que, ao implantar um
«contelido técnico», implanta-se também seu «contexto» de produgao.
Contelido e contexto sdo reconstruidos localmente nos esforcos de
implantagdo de modelos «universais», de sorte que implantar, digamos, o
CMMI, é tentar implantar também o contexto, por exemplo, de medices,
levantamentos, estatisticas e formalizacdes de norte-americanos. Para ter-
mos uma idéia a esse respeito, poderiamos refletir sobre como brasileiros e
norte-americanos reagem a formalizacdo. Nos EUA seria admissivel uma
pergunta, por vezes usual entre nds brasileiros, como: «seraquealei ‘tal’ vai
pegar»? (TEIXEIRA, 2007).

Nesta secdo gpresentamos o enquadramento modernista da ES com seu claro
viés de busca por modelos e padrfes «universais» que possam ser difundidos.

¥ CMMI -Capability Maturity Model Integration- € um agregado de model os que fornecem
direcionamento para o desenvolvimento e melhoria de processos, desenvolvido pelo
Software Engineering Ingtitute, Univ. Carnegie Mdlon (CHRISSIS, 2003).

10 A posicdo que aqui adotamos ndo € necessariamente contréaria a adogdo de modelos
de desenvolvimento de software, mas certamente o é quanto a sua «universalidade»,
0 que implica em pugnar por modelos, se for possivel construi-los, que encontrem
ressonancia com os desafios sempre locais do desenvolvimento de software.
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Esse viés pode ser percebido, ainda que superficiamente, nas historias que viréo a
seguir. Antes da ES estar estruturada como atividade autébnoma, sinteses locais
surgem para dar conta da complexidade da tarefa de desenvolvimento de soft-
ware. E 0 que ocorreu nos projetos de defesa norte-americano nos anos 1950 e no
BNDES nos anos 1970. A medida que aES vai se identificando como uma disci-
plina, passa a existir um movimento de «universalizacdo» das préticaslocais e de
suaincorporacao aos mode os e padrdes, de modo que essas préti cas supostamente
poderiam deixar os «contextos» originais paraserem aplicadas em quai squer outros.
E 0 que também se pode perceber nas histdrias a seguir, que citam o surgimento
de modelos da ES e atentativa de sua utilizagdo em outralocalidade especifica, no
caso, no «contexto» do BNDES.

3. Histériasparalelas

Nesta secéo serda mostrada a aparente coincidéncia, ainda que com 20 anos
de defasagem, entre a historia norte-americana e a histériado BNDES daquilo
gue hoje denominamos ES, conforme descrito nos trabalhos: «A View of 20
and 21% Century Software Engineering» (BOEHM, 2006) e «Um olhar
sociotécnico sobre aengenharia de software: 0 caso do BNDES» (TEIXEIRA,
2007, capitulos 4 e 5).

O inicio da programacdo de computadores em larga escala data dos anos
1950 nos EUA. N&o compreenderemos o estado atual da ES se ndo conhecermos
seu passado. A ES como um produto da tecnociéncia do século 20, faz parte
de uma «maguina de guerra» (LATOUR, 2000, p.282). Seu desenvolvimento,
tal qual o da prépria computacdo, esta associado aos biliondrios projetos de
defesa norte-americanos durante a Guerra Fria - os «BIG-L», uma resposta
dos EUA a ameacadora existéncia de armas atbmicas aerotransportadas por
bombardeiros soviéticos. Precursor e padrdo para varios outros, o projeto
416L da Forca Aérea criou 0 SAGE -Semi-Automatic Ground Environment-
nos anos 1950.

Naquele cenério de desenvolvimento inicial, ainda ndo havia sistemas de
software (ostermos software e ES sequer existiam). Eraum cenério comumente
referenciado como «campo verde»!, no qual a racionalidade dominante era a
de maximizagdo daeficiénciade utilizagdo dos entdo caros e limitados recursos
de hardware. A prépriaengenhariado hardware influia diretamente namaneira

1 «Campo verde» ou «terra virgem» é uma expressao (ndo sd no jargdo da informé-
tica) que serve para figurar uma area, ou situagdo, ainda ndo cultivada, tratada,
construida - greenfield land-, em contraste com uma outra situagéo -brownfield
land- onde ago ja foi cultivado, tratado, construido, podendo até conter os escom-
bros do que dli teria existido.
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de encarar o desenvolvimento de software, sugerindo um processo que
enfatizava revisdes e verificacbes exaustivas das especificagdes antes do
processo de producdo. Efetivamente, 0 SAGE impulsionou o desenvolvimento
da disciplina de gerenciamento de projetos de software. Técnicas de
gerenciamento ja maduras na engenharia foram adaptadas em uma seqiiéncia
de estégios que partia do estabelecimento inicial dos conceitos e seguia até o
artefato final de programacéo. Esse esquema hierarquico, guiado por
especificacdes, foi largamente difundido naindustria de software, no final dos
anos 1950, por milhares de programadores que o vivenciaram no projeto SAGE,
formador de toda uma geracéo de profissionais altamente qualificados para o
desenvolvimento de software militar de missdo critica. (CAMPBELL-KELLY,
2004, p.67-69). Nota-se, entdo, que no momento em que praticamente nascia
a computacdo eletrbnica, os profissionais eram formados na pratica (on the
job) em um ambiente organizacional (militar) e tecnolégico (hardware) alta-
mente padronizados.

Jano BNDES dos anos 1970, o que se via? Com um mainframe IBM centra-
lizando todo o processamento de dados, via-se uma instalacéo de computagdo
cujaoperacéo eraago complexa, envolvendo diversas categoriasde profissonais,
tais como digitadores, preparadores de lotes, operadores, programadores e
analistas de sistemas (a época com atuacdes bem distintas). Esses profissionais
traziam uma formagdo muito aderente ao negécio de informatica, pois virtual-
mente todos tinham uma formagao prética nas empresas - tanto nas fornecedoras
(IBM, Burroughs, etc.) quanto nos birds de prestacéo de servico.'? Neste cenario,
os profissionais dependiam uns dos outros para a consecucdo de quase todas as
tarefas. Por exemplo, paraa simples compilagdo de um programa, o programa:
dor dependeriapel o menosdo perfurador de cartéese do operador. Configuravam-
se relagfes que viabilizavam a existéncialaceitacdo de hierarquias e pontos de
controle explicitos, favorecendo a aceitacéo de umadisciplinade padronizacdo e
métodos de trabalho estruturados hierarquicamente.

O custo de manutencéo e operacao da instalacéo de computador, além das
prépriasrestricdes tecnol Ggi cas exi stentes a época, justificavam aracionalidade
de otimizagdo do uso dos recursos computacionais, mesmo em detrimento de
algumas necessidades dos usuarios. Também cabe lembrar que inexistiam no
BNDES, nosanos 1970, sistemasdeinformética, isto é, configurava-setambém
uma situacdo de «terra virgemn.

Comparando os dois cenérios, temos nos EUA dos anos 1950 aengenharia
do hardware como inspiracéo primaria para os processos de desenvolvimento

12 Somente em meados dos anos 1970 é que surgiram 0s primeiros cursos na area de
computagdo no Brasil.
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de software. A palavra chave é o uso eficiente do caro e limitado hardware.
Programadores sdo treinados na prética em projetos como o SAGE. Tem-se
uma ambiéncia com grande respaldo metodolégico, com a tecnologia
favorecendo a padronizacdo e um forte control e hierérquico e centralizado dos
projetos, guiados por especificagdes formalizadas, em um cen&rio de «terra
virgem». Quadro semelhante o BNDES viveu nos anos 1970, quando a
otimizacdo do uso do hardware tinha peso preponderante, os profissionais
eram formados nas empresas, a instalacdo de informatica era centralizada no
CPD, os processos eram formalizados e controlados hierarquicamente, num
ambiente também de «terra virgem», posto que se iniciava a construcéo dos
primeiros sistemas.

Em meados dos anos 1960, nos EUA, o poder de processamento e
armazenagem de dados dos computadores havia crescido vertiginosamente e
Seu custo relativo havia diminuido muito. Em decorréncia, passaram a existir
um numero expressivo de instalagdes civis de computadores, nos EUA, e uma
explosiva demanda por software. Na década anterior, como praxe de merca
do, os fabricantes de computadores disponibilizavam «sem custo» para as
organi zagdes usuarias, além do software basico para a utilizacdo dos computa-
dores, varios aplicativos que suportavam atividades dos maiores ramos de
negocio, como o setor bancério, de seguro, industrial e de vargjo. O custo do
desenvolvimento desses aplicativos era considerado uma despesa de marke-
ting pelos fabricantes, uma condicdo necessaria para a venda de hardware,
este sim seu verdadeiro neg6cio a época. No entanto, a partir de meados dos
anos 1960, o custo relativo do software comegou a se tornar mais expressivo
do que o custo do hardware e o fator preponderante nos custos, a medida que
também crescia expl osivamente a demanda por programadores, passou a ser a
mao-de-obra (CAMPBELL-KELLY, 2004, p.89-98). Paul Edwards (1997,
p.247) relaciona a necessidade de programadores com o desenvolvimento das
linguagens de programacao de alto nivel. Os primeiros programadores eram
basicamente os matematicos e engenheiros que projetavam e construiam os
computadores, valorizando a estética matemética de concisdo como norma de
elegancia. Linguagens de programacdo de ato nivel, facilmente apreendidas
por ndo especialistas, eram necessarias para viabilizar os projetos militares,
como 0 SAGE, e apropriaindistria da computagéo.

Com as linguagens de programacéo de alto-nivel e os novos programadores
sem adisciplinado rigido formalismo matemético, comegou a ser questionado,
como inspiragdo para o desenvolvimento de software, 0 exemplo do processo de
producdo de hardware, que enfatizava a reviséo e verificagdo exaustivas das
especificagles antes do processo de producdo. Os artefatos de software, apa-
rentemente muito maisfaceis de alterar, permitiam umaabordagem de «tentativa
eerrox» (code and fix), além do que produzir especificacdes precisas de software
era (e ainda €) muitissmo mais complicado do que para hardware. Segue-se a
era do «software crafting» que, junto a postura libertéria dos anos 1960,
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guestionadorado regime centralizado de autoridade, faziacom que os programa-
dores seguissem métodos préprios em detrimento dos métodos que suas empre-
sas tentavam utilizar. Surgia afigura dos programadores cowboys, os profundos
conhecedores dos sistemas e 0s Unicos capazes de, misteriosamente, nos mo-
mentos decisivos, reparar os defeitos e sanar as fahas. «Cédigo espaguete» em
profusdo comegou a ser gerado, trocando o aparente sucesso dos projetos da
década anterior pelos atos custos com retrabalho e casos de fracasso (BOEHM,
2006). A expressdo crise do software™, cunhadanafamosaconferénciadaOTAN
de 1968 (NAUR, 1969), sintetiza bem o que ocorria.

Vinte anos depois, no BNDES dos anos 1980, passou a ser questionado o
controle centralizado da informatica exercido pelo DESIS — Departamento de
Sistemas. O DESIS tinha praticamente a mesma organizagdo desde quando
fora criado, nos anos 1970, uma instalacéo tipica de CPD (Centro de
Processamento de Dados) baseada em mainframe com processamento bat-
ch.** No entanto, uma vez atendida a demanda, nos anos 1970, pelos sistemas
gue compunham o chamado back office — sistemas administrativos, financeiros
e contabeis - passou a existir uma grande pressdo por sistemas e servicos que
atendessem as diversas areas de negécio do BNDES. Por ndo conseguir dar
contadetodaessademanda, 0 DESI S passou aencarnar umaimagem pejorativa
de burocracia e lentid&o.

Nesse mesmo momento em que aimagem do DESIS piorava por ndo con-
seguir atender tempestivamente a demanda que explodira, entram em cena 0s
microcomputadores e, com eles, novos aplicativos, novas linguagens de
programagdo e, principal mente, muitos novos programadores. Diferentemente
do mainframe que pareciaimpor diversos el ementos de padroni zacéo, controle
e metodologias, o microcomputador, ao alcance de todos, favoreceu a
desestabilizacdo da estruturaorganizacional dainforméticado BNDES. Houve

13 Com o répido aumento do poder dos computadores e da complexidade dos pro-
blemas que podiam ser enfrentados, o termo crise do software (software crisis, ou
software gap) refletiaa crenca nadificuldade de se escrever, com correcdo, softwares
inteligiveis e passiveis de validagdo precisa, em decorréncia do crescimento de sua
complexidade, muito mais acelerada que o progresso da «engenharia de software».
Malgrado os grandes avangos, as demandas estariam além da capacidade, teoria,
técnicas e métodos da época, 0 que supostamente traria um sombrio cendrio futuro
para a indistria de software e para a propria sociedade, cada vez mais dependente
de artefatos de software (NAUR, 1969, p.17, p.121).

14 A filosofia dos sistemas de processamento em lotes -batch- surgiu em decorréncia
dos altos custos dos primeiros sistemas computacionais e consistia em agrupar
todas as tarefas, com seus respectivos recursos demandados, em lotes que, uma
vez submetidos a0 processamento, ocupassem a maguina ininterruptamente.
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uma descentralizacdo da informética, de modo que passaram a existir niicleos
nas areas de negdcio onde os proprios profissionais dessas areas desenvolviam
os aplicativos que necessitavam, a revelia de padrfes, métodos e o controle
centralizado do DESIS. Esses hovos programadores passaram aser conhecidos
como os «donos» dos respectivos sistemas e, a exemplo dos citados progra-
madores cowboys, dada a falta total de documentacdo, sO eles conseguiam
manter os aplicativos que desenvolviam.

Entdo, 20 anos apds a explosdo da demanda por software nos EUA dos
anos 1960, quando vivenciaram a era da programagao por tentativa e erro
(code and fix), do desenvolvimento de software insubordinado ao controle de
processos rigidos e da entrada de muitos novos programadores em cena por
conta das linguagens de programag&o de ato-nivel, o BNDES dos anos 1980
viveu um movimento bastante andl ogo.

Em resposta aos problemas decorrentes das préticas de desenvolvimento
de software dos anos 1960 (software crafting) nos EUA, sobretudo os eleva-
dos custos com retrabal ho, a comunidade da ent&o nascente disciplina de ES
desenvolveu, nos anos 1970, os métodos estruturados. No embalo do sucesso
da programagao estruturada, buscou-se estender a «idéiade estruturagdo» para
a projetacdo (design) dos sistemas de software. Basicamente, propunha-se
umacriteriosaandlise de requisitos previamente ao esforgo de desenvol vimento,
de sorte que o desenvolvimento propriamente dito pudesse ser guiado pelos
requisitos preestabelecidos. Em busca de uma maior formalizagdo para o
processo de desenvolvimento, Winston Royce também propds, nessa mesma
época, 0 popular modelo cascata de desenvolvimento de software. Em resu-
mo, buscavam-se meios de depender menos das habilidades dos profissionais
e garantir planejamento e controle mais efetivos dos projetos.

Voltando a0 BNDES de 20 anos mais tarde, isto €, focalizando os anos
1990, vemos amaterializagdo das conseguiéncias do «software crafting» ocorrido
com adescentralizacdo dainforméti canos anos 1980 e com o desenvol vimento
de aplicativos de forma bastante descontrolada. A falta de controle tornou-se
uma preocupagdo nos anos 1990 e o antidoto para o problema parecia ser a
implantagdo de uma metodologia baseada na andlise estruturada e de uma
abordagem mais formal para o gerenciamento e controle dos projetos de
desenvolvimento de sistemas. Numa tentativa ndo muito bem sucedida de di-
fundir os modelos «universais» da ES propostos nos anos 1970, foram cria-
das no BNDES, em 1993, a MEDES — Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas -e a MPP- Metodol ogia de Planegjamento de Projetos.

Encurtando o final dessas historias coincidentes, porém «rigorosamente»
afastadas por um intervalo de tempo de 20 anos, temos que nos anos 1980,
nos EUA, decorrente dando conformidade freqliente dos sistemas desenvolvidos
com o ciclo cascata e devido a sobrecarga imposta pel os métodos estruturados
e processos formalizados de desenvol vimento, surgem os padrdes de qualidade
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e 0s model os de maturidade, bem como a proposta de estruturagdo do trabalho
em fébricas de software. Exatamente 20 anos depois, 0 BNDES, sofrendo de
problemas andlogos, deliberou nos anos 2000 o uso de fabricas de software e
aimplementacéo do CMMI.

4. Conclusao—Assimetrias

Evidentemente, a defasagem tecnol égica de 20 anosentre aES brasileiraea
norte-americana, conforme exploradaaté aqui através do caso pontual do BNDES,
nadamais é que umainsinuacao.'® Trata-se de apenas um caso, cujageneraizacdo
reclama ndo somente muito mais casos que possam suporta-la como também
uma exploracéo mais detida da entrada em cena, no quadro temporal analisado,
do recente fendmeno da globalizagdo, amparado por novas dinamicas
difusionistas. Porém, trata-se, anosso ver, de insinuacao «inspirada», namedida
em que parece repetir o padréo encontrado em alguns outros setores tecnol 6gi-
cos. O padrao diz respeito aosinvestimentosemtecnol ogiarealizadospel o Primeiro
Mundo e sua necessaria amortizacdo, na qual relevam-se as negociacdes (quase
sempre unilaterais) com os paises periféricos, chamados a consumir esta ou
aquela tecnologia de acordo com um cardapio que procura privilegiar os clcu-
los econdmi cos dos paises centrais. Por tais ¢l cul os entenda-se, de formamuito
simplificada, aprevisio e o controle(realizados evidentemente nos paisescentrais)
de como devem ser distribuidos os custos de i nvestimento em novas tecnol ogias,
a0 mesmo tempo em gue tém de ser amortizados os investimentos nas velhas
tecnologias. Assim, arrolam-se locais e momentos que deverdo consumir as
velhas tecnologias para financiar as novas, ou entdo para consumir de imediato
as novissimas e assim contribuir para a aceleracdo de investimentos em larga
escala. Quanto aeste Ultimo caso, vale citar, atitulo de exemplo, adissertacio de
mestrado de Wagner do Carmo (2005, p.111), naqual discute aadocao no Brasil
daNGN (Next Generation Network), uma tecnologia que busca a convergéncia
dos meios de comunicacdo -dado e voz- em uma mesma plataforma, colocada
para as operadoras locais de tel ecomunicagBes como uma 0pgao «necessarian.
Um dos pontos de suaandlise € que antes de tudo, [é necessario] estar atento as
contingéncias locais e mostrar que nada é transferido sem se transformar. A
rede NGN surge em um momento propicio para os paises do Primeiro Mundo
€ em um momento ingrato paraos do Terceiro Mundo. Este lado ingrato repre-

15 Vale ressaltar que o padréo de desfasagem tempora entre EUA e Brasil observado
neste caso ndo compreende todos os aspectos da informatica do BNDES,
restringindo-se unicamente ao enquadramento do estudo, a saber, a adogdo de
modelos de desenvolvimento de software. A titulo de exemplo, pode-se imaginar
que tal padréo ja ndo se sustente da mesma forma caso o foco do estudo recaisse
sobre a adogdo de hardware.
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senta uma rede ndo convergente que ainda ndo foi amortizada [diferente da
situacdo do Primeiro Mundo] (grifos nossos).

E por conta dessa contabilidade altamente centralizada que s30 produzidas
as assimetrias entre paises centrais e periféricos, entre «consolidados» e «emer-
gentes», cuja conseqiiéncia é a distribuicdo de forma desigual da tdo sonhada
modernidade. Somos modernos «ma non troppo», ou dito de outra forma,
ocupamos um lugar no ranking da modernidade subrepticiamente pré-deter-
minado por tal contabilidade. Pior ainda: o entendimento do que é ser moderno
se faz a partir de indicadores constituidos justo por esta contabilidade
desfavoravel aos paises periféricos, através dos quais forcosamente
despontaremos sempre «em atraso» ou mesmo «em melhora» (0s jornalistas
de economia costumam referir-se a situacdo de melhora segundo a avaliacéo
de que «estamos fazendo o dever de casa», sem que se saiba mais exatamente
a casa de quem se referem), mas sempre sem nenhuma autonomia para
construirmos localmente uma outra contabilidade e, portanto, uma outra ES.

Ousariamos dizer que a insinuagcdo que propomos nao sO serve como
convocagdo para uma futura investigagdo, mas que, em verdade, mais que
uma insinuagdo, constitui-se como uma provocacao necessaria para que pen-
semos a respeito da importacdo e adaptacdo incontinente, sem maiores
ponderacfes e avaliagdes locais, dos modelos que vém de fora, os quais a
modernidade procura salvaguardar sob a aura da «universalidade».
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